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1. Geltungsbereich 

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Leistungen, 
Vereinbarungen und Verträge zwischen der Praxis für Heilmassage und gewerbliche Massage 
Leimer (nachfolgend „Praxis“) und dem Kunden. 

 

2. Leistungen 

Die von der Praxis angebotenen Leistungen umfassen gewerbliche und nicht-medizinische 
Massagen sowie Heilmassagen nach ärztlicher Verordnung. Diese Dienstleistungen dienen 
der Förderung des Wohlbefindens und der Prävention und ersetzen keine ärztliche 
Behandlung oder Therapie. 
Die Praxis darf keine Diagnosen stellen oder Heilversprechen abgeben. 

 

3. Preise und Zahlungsmodalitäten 

• Die Preise für Massagen und sonstige Leistungen sind in der Praxis ersichtlich und 
können jederzeit angepasst werden. 

• Zahlungen erfolgen direkt nach der Leistungserbringung in bar oder per 
Bankomatzahlung. 

• Vorab bezahlte Leistungen (z. B. Gutscheine, Pakete) sind vom Rücktausch 
ausgeschlossen und nicht übertragbar. 

 

4. Terminvereinbarung und -absage 

• Vereinbarte Termine sind verbindlich. 
• Terminabsagen müssen spätestens 24 Stunden vor dem Termin erfolgen, andernfalls 

wird die gebuchte Leistung in Rechnung gestellt. 
• Bei Nichterscheinen ohne vorherige Absage wird der vollständige Betrag der 

vereinbarten Leistung berechnet. 

 

 



5. Haftung 

• Die Praxis übernimmt keine Haftung für Schäden, die durch unsachgemäße Angaben 
des Kunden zum Gesundheitszustand oder durch Missachtung der Anweisungen 
entstehen. 

• Die Haftung für leichte Fahrlässigkeit ist ausgeschlossen. 

 

6. Gesundheitszustand 

• Kunden sind verpflichtet, die Praxis vor Beginn jeder Behandlung über bestehende 
gesundheitliche Einschränkungen, Erkrankungen oder andere relevante Umstände zu 
informieren. 

• Bei akuten Erkrankungen (z. B. Infektionen) oder Kontraindikationen ist eine Massage 
ausgeschlossen. 

• Die Praxis behält sich das Recht vor, Behandlungen abzulehnen oder abzubrechen, 
wenn gesundheitliche Risiken für den Kunden bestehen. 

 

7. Verschwiegenheitspflicht 

Die Praxis verpflichtet sich, alle personenbezogenen Daten und Informationen, die im 
Rahmen der Behandlung bekannt werden, vertraulich zu behandeln und nicht an Dritte 
weiterzugeben. 

 

8. Salvatorische Klausel 

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, bleibt die Gültigkeit der übrigen 
Bestimmungen unberührt. Die unwirksame Regelung wird durch eine rechtlich zulässige 
Bestimmung ersetzt, die dem wirtschaftlichen Zweck der ursprünglichen Regelung entspricht. 
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